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03 - Politique sur les témoins (cookies)

Derniére mise a jour : 1 aolt 2026

Document officiel de GP Formation & Courtage e Version 1.0

Toute reproduction ou diffusion non autorisée est interdite.

1. Objet

La présente Politique sur les témoins de connexion (cookies) expliqgue comment le site Internet de
Gabrielle Petrucci utilise les témoins de connexion et autres technologies similaires lors de la
navigation des utilisateurs.

Cette politique compléte la Politique de confidentialité et décrit les types de témoins utilisés, leurs
finalités ainsi que les choix offerts aux utilisateurs.

2. Qu'est-ce qu'un témoin de connexion (cookie)?

Un témoin de connexion (cookie) est un petit fichier texte enregistré sur 'appareil de ['utilisateur
(ordinateur, tablette ou téléphone intelligent) lorsqu'il consulte un site Internet.

Les témoins permettent notamment :

e de reconnaitre un utilisateur lors de ses visites;
o d'améliorer I'expérience de navigation;

e de mémoriser certaines préférences;

e d'assurer le bon fonctionnement du site;

o d'obtenir des données statistiques anonymisées.

Les témoins ne permettent pas, a eux seuls, d'identifier personnellement un utilisateur.

3. Les témoins utilisés sur le site

Selon les fonctionnalités offertes, le site Internet peut utiliser les catégories suivantes de témoins.
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Catégorie de apen 2 Peuvent étre
Lo . Utilite , . .
témoins désactivés?
Essentiels Assurent le fonctionnement et la sécurité du % Non
site Internet.
Performance et Produisent des statistiques permettant .
A . . Oui
analyse d'améliorer le site et les services.
Fonctionnalités I\/'Iemf)!'lsentl cc?rjcalnes “preferences afin Oui
d'améliorer I'expérience utilisateur.
Plateformes Permettent l'intégration de services comme Oui
intégrées Calendly, YouTube ou Zoom.
Marketing (lorsque Permettent la  diffusion de contenus .
e . o Oui
utilisé) promotionnels ou publicitaires.

Note : Les catégories de témoins effectivement utilisées peuvent évoluer selon les fonctionnalités
offertes sur le site Internet. La présente politique sera mise a jour, au besoin, afin de refléter ces
changements.

3.1 Témoins essentiels
Ces témoins sont nécessaires au fonctionnement du site Internet.
Ils permettent notamment :

o ['affichage des pages;

o la sécurité du site;

e la navigation entre les différentes sections;

+ |e fonctionnement des formulaires;

e l'accés a l'espace membre;
o la gestion des réservations en ligne.

Ces témoins ne peuvent généralement pas étre désactivés.

3.2 Témoins de performance et d'analyse

Ces témoins permettent de mieux comprendre la facon dont les visiteurs utilisent le site Internet.
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lls servent notamment a :

e mesurer le nombre de visiteurs;

e connaitre les pages les plus consultées;
e analyser la durée des visites;

e améliorer le contenu et la navigation.

Le site peut notamment utiliser Google Analytics a cette fin.

3.3 Témoins de fonctionnalités

Ces témoins permettent de mémoriser certaines préférences de navigation afin d'offrir une
expérience plus personnalisée.

Ils peuvent notamment conserver :
e lalangue sélectionnée;

e certains parametres de navigation;
e certaines préférences de I'utilisateur.

3.4 Témoins de plateformes intégrées

Certaines fonctionnalités offertes sur le site peuvent utiliser des témoins provenant de plateformes
tierces.

Cela peut notamment étre le cas pour:

o Calendly;
e YouTube;
e Google;

e Google Meet;

o Meta (Facebook, Instagram, Messenger);
e Zoom;

e Microsoft Teams.

Ces plateformes peuvent déposer leurs propres témoins conformément a leurs politiques de
confidentialité respectives.

© Gabrielle Petrucci - GP Formation & Courtage  Tous droits réservés. Page 4 sur 6



\
— _) Gabrielle Petrucci
.l Courtage immobilier | Formation

Document officiel de Gabrielle Petrucci - GP Formation & Courtage

4. Gestion des témoins

Lors de la premiére visite sur le site Internet, un bandeau d'information permet a I'utilisateur
d'accepter, de refuser ou de personnaliser l'utilisation des témoins lorsque cette option est
disponible.

L'utilisateur peut également modifier les paramétres de son navigateur afin de supprimer ou de
bloquer certains témoins.

Le refus de certains témoins pourrait toutefois limiter certaines fonctionnalités du site.

5. Témoins de tiers
Le site Internet peut intégrer des services fournis par des entreprises tierces.
Ces fournisseurs peuvent déposer leurs propres témoins conformément a leurs politiques

respectives. Ces témoins peuvent notamment étre utilisés pour assurer le fonctionnement des
services intégrés, mesurer leur performance ou personnaliser I'expérience de navigation.

Gabrielle Petrucci n'exerce aucun controle sur les témoins déposés directement par ces
fournisseurs.

5.1 Parameétres du navigateur

La plupart des navigateurs Internet permettent aux utilisateurs de controler ou de supprimer les
témoins de connexion.

Les utilisateurs peuvent notamment :

e supprimer les témoins déja enregistrés;
e bloquer certains témoins;
e étre avisés avant l'installation d'un témoin.

Le refus ou la suppression de certains témoins peut toutefois limiter certaines fonctionnalités du
site Internet.

© Gabrielle Petrucci - GP Formation & Courtage  Tous droits réservés. Page 5 sur 6



\
_) Gabrielle Petrucci
Courtage immobilier | Formation

Document officiel de Gabrielle Petrucci - GP Formation & Courtage

6. Consentement

Conformément aux lois applicables, notamment a la Loi sur la protection des renseignements
personnels dans le secteur privé (Loi 25), le consentement de I'utilisateur est obtenu avant le dépo6t
des témoins non essentiels lorsque celui-ci est requis.

L'utilisateur peut modifier ou retirer son consentement en tout temps, selon les mécanismes
disponibles sur le site Internet ou dans son navigateur.

7. Modifications de la politique

Gabirielle Petrucci se réserve le droit de modifier la présente Politique sur les témoins de connexion
en tout temps afin de tenir compte de I'évolution de ses services, des technologies utilisées ou des
exigences légales.

La version la plus récente est toujours disponible sur le site Internet.

Les modifications entrent en vigueur dés leur publication sur le site Internet.

8. Coordonnées

Pour toute question concernant l'utilisation des témoins de connexion, veuillez communiquer avec:

Gabrielle Petrucci
Responsable de la protection des renseignements personnels

Courriel : info@gabriellepetrucci.com
Téléphone : 819-665-6655

Site Internet : www.gabriellepetrucci.com

Fin de la Politique sur les témoins de connexion (cookies)

Version 1.0 — 1 ao(t 2026

© Gabrielle Petrucci - GP Formation & Courtage  Tous droits réservés. Page 6 sur 6



